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Approccio sistemico 
relazionale

• Sistema interattivo: un sistema non è la 
sommatoria di singole parti ma una totalità 
organizzata, la cui identità è legata alla 
interdipendenza dei suoi componenti;

• Visione circolare della realtà: superamento della 
spiegazione lineare causa-effetto;

• Contesto: situazione sociale in cui si attua la 
relazione, cornice di significato per parole e azioni.



La famiglia e le amicizie sono una componente 
essenziale del benessere individuale. Le reti 
relazionali sono una risorsa importante nella 
vita delle persone

La famiglia è un sistema vivente in evoluzione 
mediante la reciproca influenza tra i suoi 
membri, la cui identità è legata 
all'interdipendenza dei suoi componenti

RETI PRIMARIE/ INFORMALI : 
RECIPROCITA’, NATURA AFFETTIVA



RETI SECONDARIE FORMALI: SCAMBI 

FONDATI SU DOMANDA E DIRITTO

Definizioni: istituzioni sociali 
esistenza ufficiale, forniscono 
servizi

Legami: non si costituiscono in
modo naturale sono determinate
da ruoli



RETI SECONDARIE INFORMALI

GRUPPI A.M.A.

Il sostegno alla famiglia si sviluppa 
nell'intreccio tra risorse formali ed 
informali 

Legami fra persone che condividono lo 
stesso problema e sull’ascolto non 
giudicante



Un tipico lavoro comunitario è dato dallo sviluppo

dei gruppi di auto mutuo aiuto.

In questo caso “i casi” diventano riconosciuti come 
entità esperte, come punti sensibili di una rete.

CASE WORK

Centrato sull’individuo;

Modello medico;

Baricentro dell’iniziativa e 
responsabilità sull’operatore, 
pur parlando di 
autodeterminazione dell’utente.

LAVORO DI RETE

Centrato sulle relazioni;

Il problema è ripartito in una rete 
di inter-azioni e la soluzione di 
sviluppa in questa stessa rete, con 
la quale l’operatore interagisce.



La vita si sviluppa in questa rete di 
relazioni e in questo ambiente 
relazionale complesso.

Riconoscimento della persona 
e della sua presenza. 

La fiducia è la via d'accesso ad una 
comunanza esistenziale, ancoraggio per 

lo sviluppo nel corso della vita.



L’auto mutuo aiuto fa leva sulla volontà delle 
persone di giocare un ruolo attivo, 
consapevole, responsabile nella costruzione 
del benessere del singolo e della collettività.

Le persone sono unite da un disagio comune 
e si impegnano per il proprio e l’altrui 
cambiamento attraverso il coinvolgimento 
personale e la condivisione delle esperienze 
vissute



I gruppi AMA sono formati da persone 
e/o famiglie che si trovano assieme per 

raggiungere determinati scopi attraverso 
un reciproco sostegno emotivo

Il gruppo AMA non sostituisce l’apporto 
professionale ma  lo integra



Il gruppo AMA offre un servizio:

informando sulle risorse e strategie;

rompendo l’isolamento del familiare che 
cura; 

garantendo un ascolto alla pari che allenta 
lo stress, lo stato di angoscia e di 
impotenza che pervade a volte il carer; 

riducendo così il rischio di burn-out.



PROCESSI NEI GRUPPI AMA:
Ritrovare significato alla propria vita e 
senso alle proprie capacità

Coltivare il senso di responsabilità

Sviluppare consapevolezza 
e mutualità 




